(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

\ Comune di Canicattini Bagni (SR)

2) Codice di accreditamento: NZ0121¢

3) Albo e classe diiscrizione: | Regione Sicilia 42

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

| Nonni in prima linea 2017 |

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

| Assistenza anziani A01 |




6) Obiettivi del progetto

La filosofia di fondo del progetto € quella chedmi’amministrazione comunale nell’areq di
intervento prescelta: lavorare cio€, oltre che alaluzione di casi imposti dall’emergenza e
dal bisogno evidenti, anche e soprattutto per Bvemzione del disagio e dell’esclusione
sociale, con la convinzione che il benessere e ualitq della vita siano un bene [da
salvaguardare e tutelare.

Per molti soggetti anziani non ci sono, infattiawr problemi fisici da risolvere o gravi
carenze economiche, ma un vuoto e una solitudineodabattere. Con l'inserimento dei
giovani volontari, I'ente intende venire incontrooprio a questa esigenza relazionale. |l
progetto ha come obiettivo la realizzazione di teta di assistenza che vada a coprire tutti i
bisogni giornalieri delle persone sole, anzianasalilli, tenendo presente le esigenze degli
anziani che spesso si sentono inutili e poco ptilpier la societa odierna dove non riescpno
a trovare una collocazione precisa che li facciatisee come abili a produrre ed a rendere
gualcosa di vivo e fruibile.

In questo contesto, il progetto di Servizio Civiliepone anche I'obiettivo di costruire piu
cultura e conoscenza sociale intorno alla vita idegiziani migliorando la qualita
dell'informazione, della comunicazione e del rappdra servizi ed utenza.

Sara attenzionata la partecipazione, nel gruppowvidéontari, dei giovandisabili, certificati

ai sensi della L. 104/92 e/o giovani con bassa scolarizzazione e/o giovani con disagio
sociale. (vedi punti 8.3 e 18)

Obiettivi dei volontari:

+ Favorire la crescita personale del giovane volamtattraverso la sperimentazione di una
dimensione di vita comunitaria basata sulla comstvie e sulla partecipazione;
+« Offrire un’occasione istituzionalmente riconosciutihh formazione civica attraverso
un’esperienza scelta volontariamente, nel quadiie €iealita proprie del Servizio Civile
Volontario, inteso come strumento rivolto a far@sge ai volontari una coscienza civica,
una sensibilita sociale, un’attenzione per l'algoper il diverso, sia esso diverso
culturalmente, o0 per sesso o0 per eta, o diversanadiile;
% Coinvolgere i volontari del servizio civile in uneealta operativa, stimolante ed
arricchente dal punto di vista umano;
% Promuovere una cultura della cittadinanza che vedaontari di servizio civile comg
soggetti appartenenti a un contesto, capaci dienftarlo positivamente rendendolo piu
rispondente in principi della nostra costituzioapubblicana;
« Introdurre i volontari nell'esperienza dell’'accagiza, della condivisione, della
conoscenza e comprensione del bisogno della papo@anziana;
+ Promuovere momenti di incontro con volontari cheerapo nello stesso settore, che
consentano scambi esperienziali ai fini di unaatas di un arricchimento personali gdei
giovani di Servizio Civile;
% Far conoscere ai volontari il ruolo e le finalitdlltUfficio competente del Comune, della
rete dei servizi territoriali per la popolazionezema (attivati anche in convenzione ¢on
altre associazioni), previsti dalla normativa vigen
+ Valorizzare e diffondere fra i giovani la culturalld solidarieta, del rispetto delle
differenze, della responsabilita verso gli altritraverso un’esperienza formatival e
lavorativa "sul campo”;
% Promuovere a livello territoriale, la solidarietdaecooperazione in merito ai servizi glla
persona e alla tutela dei diritti sociali contrihde alla formazione civica, sociale
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Obiettivi del progetto:

culturale e professionale di giovani inseriti itivata di servizio volontario coinvolgenc
anche tutte le risorse qualificate presenti suittero;

Contribuire alla diffusione della cultura del votaniato nei giovani che si avvicinang
guesto settore, con una maggiore sensibilita viesswiale;

Incrementare e facilitare le possibilita di acceslwii’anziani ai vari servizi, socia

o

sanitari, educativi, migliorando la qualita delitave favorendo l'integrazione nel contesto

cittadino;

Promuovere interventi socio-assistenziali a camattidurno attraverso percorsi di tipo

socio- assistenziale che necessitano di particolessibilita ed integrazione
ampliamento delle risorse umane con attivita dpsuip ai servizi attivati;

Prevenire la perdita dell’autonomia dell’anziania @ossibile emarginazione favorendo lo

scambio relazionale con generazioni piu giovani;
Permettere la fruizione di servizi sul territoriocaloro che non usufruiscono per 1
conoscenza o impossibilita, attraverso I'accompatgTdo;

on

Aumentare l'incidenza e la qualita delle attivigl €entro diurno per gli Anziani (ai sensi

della L. 328/2000), attraverso I'opera dei volonteel SCN, migliorando il servizio pet
frequentanti;

Estendere i servizi svolti anche agli anziani dstg/o diversamente abili;
Potenziare le interazioni del Centro con la restgrarte della popolazione, proponenc
di incontrare i bisogni sempre crescenti delle geesin eta avanzata e risponderv
maniera efficace e innovativa;

Assicurare I'accompagnamento degli individui chergalmente hanno la necessita
recarsi presso strutture riabilitative per effetéugerapie specifiche;
Assicurare I'assistenza quotidiana alle personeaamezche vivono da sole, cercandd
offrire specifici servizi per sforzarsi di individee gli elementi che possano, migliorar
qualita della vita di questa fascia di eta;

Ottimizzare i servizi attualmente offerti agli aazi con I'inserimento dei volontari
servizio civile;

Programmare attivita di intrattenimento e animagion

Implementare modalita innovative di integrazioneciale e intergenerazionale
rispondere ai bisogni personali e collettivi deltanunita locale;
Favorire l'integrazione sociale e ltwrale delle categorie fragili, in modo da pro
momenti di interazione positiva e costruttiva, fade maturare in loro la consapevole
di cosa da dignita alluomo e che ogni individuggainge una reale consapevolezza ¢
guando € in azione;
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7) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle derolontari in
servizio civile nazionale, nonchérisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari lFeahbito del progetto

Il progetto vuole offrire la possibilita ai giovamblontari di compiere un’importante
esperienza formativa confrontandosi con delle aealt vita difficili, dove &
guotidianamente evidente che anche un piccolo ,apéochi lo riceve, pud essere
fonte di sollievo e di speranza. Per i volontarsara la possibilita di essere seduiti
da personale qualificato, di entrare in contatto soggetti anziani, disabili e ngn,
per i quali si renderanno utili. Il progetto rapgpeata una possibilita di concreto
intervento a tutto tondo nellambito delle politeersociali: aiutare chi ha pju
bisogno, ed offrire ai giovani del territorio I'casione di mettersi alla prova e|di
cominciare un’esperienza formativa importante agetibile.
Il gruppo di volontari in servizio civile, suppottedalle figure professionali previste
per I'espletamento delle attivita come su menziondiverra in grado di realizzare
gli interventi previsti dal progetto. Nel corso wializzazione dell’intervento si
alterneranno momenti di incontro, formazione, papgmazione e verifica de\[re
attivita. Attraverso i volontari si intende sup@od I'operato della rete dei servizi
socio assistenziali, con particolare riferimentti agziani che abitano da soli o ghe
hanno difficolta di movimento.

Nello specifico, dopo aver acquisito la formaziayenerale e specificahe da gl
strumenti necessari a poter svolgere correttamepteprio servizio, in un ambitp
tanto delicato qual € il sociale, i volontari sarammpegnati nelle seguenti attivita:

Raccolta dati e informazione:

Questa attivita, sicuramente tanto fondamentalentqudelicata, vedra i giovahi
volontari impegnati in un primo momento, accompaigda funzionari dell’Ufficio
servizi sociali, per la fase della raccolta di qukti che permetteranno |di
individuare gli utenti destinatari del progetto iedari bisogni afferenti. Una volta
analizzata la situazione globale, si ideera e areerdatabase per I'archiviazione e
gestione dei dati; quindi si passera alla fase’idielimazione, nella quale |i
volontari, in sinergia con I'Ufficio Stampa e U.R.Bi attiveranno per la redazione
degli opuscoli informativi e dei questionari chaasmo distribuiti porta a portg,
nonché dell'inserimento sul sito web ufficiale defite di un avviso che possa far
conoscere le attivita del progetto. In questo madoerchera di individuare ulterigri
bisogni fino a quel momento sconosciuti.

Svolgimento del servizio:

E’ questa la fase in cui i giovani volontari enér@no in contatto con la realta degli
utenti, confrontandosi quotidianamente con quetie cisulteranno essere i Igro
bisogni. Per far cido, come gia specificato al bok, 8opo una prima fase in cui i
giovani apprenderanno il da farsi, in sinergia ghinoperatori sociali, occorrera
pianificare i singoli interventi, in relazione amchll’esigenze dell’'utente, in modo
da poter creare una turnazione efficiente al fin@ird servizio valido. E’ quest
infatti, il cuore del progetto, in cui i giovaniativeranno per:

O




¢ supporto nelle attivita di cura degli anziani uielgi servizi domiciliari;
¢ disbrigo di piccole pratiche burocratiche (es. agpagnamento al ritiro del
pensione, pagamento bollette ecc...);

a

¢ aiuto nel mantenimento dell’autonomia e delle dieeabilita ad esse collegate

(es: uso del telefono, degli elettrodomestici, ecc,

¢ aiuto nella preparazione del pasto giornaliero aghiani soli, non in grado
provvedervi autonomamente;

¢ accompagnamento ed aiuto per acquisti di farmapiesa varie;

¢ accompagnamento e trasporto dell’'utente da e pentri riabilitativi e diurni,
servizi sanitari e ambulatoriali, le sedi di initva ed attivita ricreative, cultura
e di animazione, con i mezzi a disposizione;
organizzazione di giornate “della memoria”;

attivita di animazione presso i centri anziani.

Attivita previste per i giovani per I'attuazione derincipi di pari opportunita

Il progetto proposto avra anche l'obiettivo di proowere la partecipazione
giovani disabili, certificati ai sensi della L. 192 e/o giovani con bas
scolarizzazione e/o giovani con disagio social®venienti, quindi, da vissulti
situazioni di disagio.

Per tali volontari saranno previste delle attivifaali ad esempio la “cura” del
sede, il disbrigo di alcuni compiti, la consegnaldcumenti, la stampa di fotocoy
e dei servizi telefonici, al fine di responsabiadz Saranno, comunque, r¢
partecipi di tutte le attivita del progetto, aldidi evitarne I'emarginazione, tenen
conto di eventuali inabilitd e, comunque, sempneiazione al tipo di disagio.

L’esperienza di servizio civile, inoltre, rappretaa per questi giovani realmente
momento di crescita e di reinserimento nel tessgitio economico e cultura
attraverso una serie di attivita che mirano neb l@omplesso a favorire ¢
implementare il senso civico ed i valori del rigpet dell'integrazione.

Convegno Finale:

Nell'ultimo mese di svolgimento di servizio, i giawi si adopereranr
nell'organizzazione del convegno finale. In qudate, in sinergia con tutti gli attq
sociali che sono stati impegnati nella realizzagioancreta del progetto, i volont
di Servizio Civile elaboreranno tutti i dati racttaielle fasi precedenti, in modo
individuare i risultati ottenuti, per poi diffondeal momento del convegno fina
Provvederanno alla stesura prima, ed alla distidméz dopo del materia
informativo per avvisare e coinvolgere quanti pitdtadini possibili a quest
giornata conclusiva e inviteranno personalmentg glit utenti fruitori dei serviz
resi grazie al progetto ed alle relative famigkgche per organizzare eventy

trasporti da e per il convegno. Si inviteranno,lth@) tutte le autorita civili ¢

militari, e naturalmente I'equipe di progetto cheelranno permesso la realizzazia

In conclusione, si arriva alla fase finale che geclinvolti i giovani volontari che si
sono impegnati in questo progetto in uno dei mompiit significativi, perche
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avranno l'opportunita di verificare quanto proficumche se impegnativo, sia stato

il loro attivarsi nel mondo della solidarieta, @ortosi a casa, e forse per tutta la




8) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 6
9) Numero posti con vitto e alloggio 0
10) Numero posti senza vitto e alloggio: 6
11) Numero posti con solo vitto: 0

vita, una immensa crescita interiore ed un norffieidinte bagaglio esperienziale

bisogni emergenti, che oltre a dare un esempicediatrazia partecipata, sara
strumento utile per 'Ente proponente al fine dgharare le programmazioni e
progettazioni future.

| giovani in servizio civile svolgeranno le mandigreviste e precedentemen
descritte secondo turni e orari stabiliti, nel egp del regolamento e dell
indicazioni dell’ente. Essi potranno, inoltre, usiife di tutte le dotazioni tecniche
e logistiche necessarie per lo svolgimento ottimad¢ servizio, che sarann
garantite dall’ente e messe a disposizione alfimdelella propria sede.

con I'OLP o con operatori dell’Ente.

12) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryero monte ore annuo:

1400h annuali al netto delle giornate di permessuigte, con un minimo di 12 ore)
settimanali obbligatorie.

13) Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 5

14) Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Disponibilita a trasferimenti temporanei di sedefpemazione, sensibilizzazione,
visite guidate ed eventuali missioni per servizio;

Rispetto delle direttive impartite, dell’orario pisto, delle mansioni da svolgere,
comportamento rispettoso delle regole e massireavatezza.

Convegno sara l'occasione per avere un rappor@efisui servizi attuati e sui

U‘U(Db

A seconda delle situazioni in cui si troverannoopérare ed in base al carico dei
singoli casi, i Volontari potranno svolgere il s da soli, in coppia fra di loro

Flessibilita oraria, impegno nei giorni festivi

15) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

La selezione avverra sulla base delle seguentnazio




1. Esame dei titoli di studio e delle precedenti eigmze
2. Prova pratica per la valutazione della conosceragaite del candidato

degli obiettivi del progetto
3. Colloquio

Per ciascuna delle precedenti azioni viene attobun punteggio che sommato
(max 110 e in grado di restituire una graduatoria.

1) Esame dei titoli di studio, esperienze, conoscenze delle precedent
esperienze (max 50 punti)
La valutazione avviene sulla base della documemaziche il candidato
consegnera all’atto della presentazione della daoiaan
In questa sezione al candidato possono essereudttrnax 50 punti di cu
max 30 per le precedenti esperienze di volontagatoax 20 per i titoli d
studio, esperienze, conoscenze, secondo il segsemena:

a. Precedenti esperienze (max 30 punti)

o Presso I'ente che attua il progetpuiteggio max n. 12 periodo valutabil
max ultimi 12 mesi da moltiplicare x il coefficieni,00)

o Nello stesso settore del progetto ma in enti divggunteggio max n. 9
periodo valutabile max ultimi 12 mesi da moltiple il coefficiente 0,75)

o Presso I'ente del progetto ma in settori divepsinfeggio max n. 6 periodog
valutabile max ultimi 12 mesi da moltiplicare >cdefficiente 0,50)

o Presso altri entipunteggio max n. 3 periodo valutabile max ultimi 12 mesi
da moltiplicare x il coefficiente 0,25)

A\Y”J

b. Titoli di Studio, professionali, Esperienze aggiurnve, altre conoscenz
(max 20 punti)

D

o Titoli di studio (si attribuisce uno solo dei punteggi in baseitald piu
elevato; il punteggio piu alto viene assegnatatalot piu basso per favorire
principi di “pari opportunita”).

Laurea magistrale (5 punti)

Laurea di | livello (6 punti)

Diploma e/o Attestato di qualifica professionalgounti)
Licenza media e/o elementare (8 punti)

o Titoli Professionali (non é possibile cumulare i punteggi dei titdlireenti e
non attinenti)

o Attinenti al progetto (max 4 punti)
o Non attinenti al progetto (max 2 punti)
o Non terminati (max 1 punti)

o Esperienze aggiuntive non valutate in precedenzZanax 4 punti)
(es. animatore di villaggi turistici,attivita dssistenza ai bambini durante il
periodo estivo, ecc.)

o Altre conoscenzelmax 4 punti)




(es. conoscenza di una lingua straniera, infomaatnusica, teatro, pittura,
ecc.).

2) Prova pratica
La prova pratica viene effettuata da candidataaérso la somministrazione
di un questionario con 6 domande a risposta maltipér valutare |
conoscenza degli obiettivi del progetto.
Alla prova viene attribuito un punteggio (max 6d)ecviene riportat
all'interno della scheda di valutazione del collmgdi cui sotto.

D

O

3) Colloquio (max 60 punti)
Al colloquio effettuato singolarmente ad ogni catado viene attribuito un
punteggio sulla base dei seguenti elementi:

1. Motivazioni generali del candidato Max 60 punti
2. Conoscenza progetteedi prova pratica 2) Max 60 punti
3. Condivisione obiettivi del progetto Max 60 punt

4. Pregressa esperienza nello stesso o in analga 60 punti
settore di impiego
5. Interesse del candidato a svolgere le mansibfax 60 punti
del progetto

6. ldoneitd del candidato a svolgere le atti
previste dal progetto

7. Abilitd e competenze del candidato

8. Interesse per I'acquisizione di particolari gbie
competenze previste dal progetto

9. Disponibilita del candidato nei confronti [dMax 60 punti
condizioni richieste per I'espletamento del sexvizi
(es: missioni Trasferimenti, flessibilita oraria...)

iMax 60 punti

Max 60 punti
Max 60 punti

10. Altri elementi di valutazione (Giovani disab
certificati ai sensi della L. 104/92 e/o giovaning
bassa scolarizzazione e/o giovani con disd

liMax 60 punti
0
Agio

sociale)

Il punteggio finale del colloquio viene ottenuttiraverso la media aritmeti
(n1+n2.../10) dei diversi punteggi che vengono atititalle variabili.

16) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):




CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

17)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

18)Eventuali tirocini riconosciuti :

19)Attestazione delle conoscenze acquisite in relazialie attivita svolte durante
I'espletamento del servizio utili ai fini del cuectilum vitae:

Le attivitd previste dal progetto assicureranno uagjoni utili alla crescita
individuale umana, tecnico ed esperienziale debmnalrio con reale possibilita |di
una qualificata preparazione psico-attitudinaleaito-pratico con acquisizione|di
competenze e le professionalita utili ai fini deirrcculum vitae con particolare
riferimento a:

- Condurre campagne d’informazione;
- ldeare e realizzare conferenze, seminari e dibattit
- Utilizzo di tecniche informatiche;

Inoltre, alla fine del periodo di servizio sarasitiata al volontario documentazione
sui corsi, sull'attivita svolta nel progetto, sulmpetenze e le professionalita
acquisite. La stessa saafiestatada soggetto terza;ome da accordi con I'ISPAL,
ente di formazione privato.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

20)Contenuti della formazione:

Modulo n° 0 “PRESENTAZIONE CORSO”

OBIETTIVI: Preparare il volontario all'acquisizione dei madalmativi previsti
dalla formazione specifica.

CONTENUTI: lllustrazione dei moduli formativi e delle relativnetodologie di
insegnamento e collegamento con le attivita dejgito.

METODOLOGIA: lezioni frontali.

DURATA: 3 ore.

Modulo n° 1 “AREA SICUREZZA”

OBIETTIVI: Informare e formare i giovani volontari sui risclegati allo
svolgimento delle attivita previste dal progettd&eirvizio Civile.

CONTENUTI: Valutazione dei rischi, misure di prevenzione edemyenza,
nozioni di antincendio e primo soccorso. Norme asudicurezza, sistemi ¢
procedure, responsabilita civile e penale, D.lg81r08.
METODOLOGIA: lezioni frontali e dinamiche non formali.

1%




DURATA: 12 ore.

Modulo n° 2 “AREA LEGISLATIVA”

OBIETTIVI: Far conoscere ai giovani volontari i servizi dssigiali, sociali e
sanitari e i modelli socioculturali di riferimento.

CONTENUTI: Cenni sulla storia dello stato sociale e dei gerassistenziali,
sociali e sanitari dell'anziano, modelli di rife@mto socio-culturali: il sistema de
servizi sociali e sanitari in Sicilia e in ltali@enni sulla Legge 328/00 e sulla
Legge 104/92; analisi delle tendenze in atto neiizesocio assistenziali e sanitarj
regolamenti comunali.
METODOLOGIA: lezioni frontali.
DURATA: 6 ore

Modulo n° 3 “AREA PSICO - SOCIALE”

OBIETTIVI: Far conoscere ai volontari le problematiche engrgpsico-fisiche
e sociali) dell'utente anziano e le modalita diiainamento e confronto.
CONTENUTI: Criticita di approccio all'utenza, filosofie d’iatvento, modelli
metodologici ed operativi; la rete locale per Egtazione dei soggetti deboli. Ent
soggetti pubblici e privati, strategie di integ@ee con I'operato dei servizi sociall
le ASP; panoramica sul mondo dell'accoglienza dagiiani e analisi dei bisogn
della popolazione anziana nel territorio; intervemti prevenzione e Ia
risocializzazione; nozioni sulla senilita e deviarsociale e condizioni psichiche e
psicologiche dell'anziano; nozioni sul disagio dadul
METODOLOGIA: lezioni frontali e dinamiche non formali.
DURATA: 31 ore.

Modulo n° 4 “AREA INFORMATICA”

OBIETTIVI: Fornire le nozioni di base per utilizzare gli stieenti informatici.
CONTENUTI: Concetti teorici di base, sistemi di videoscratuiogli elettronici,
internet e posta elettronica.

METODOLOGIA: lezioni frontali e dinamiche non formali.

DURATA: 20 ore.

21)Durata:
72 ore da erogare e certificare entro e non olirg@dall’avvio del progetto.

Il Sindaco
Paolo Amenta






